H E I MV E R T RAG (Wohn- und Betreuungsvertrag)

Vollstationare Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Vertragspartner
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Bamberg
Zwischen dem Schwarzenbergstrale 8, 96050 Bamberg
als Rechtstrager des Agnes Neuhaus Heimes, Ottostralse 7, 96047 Bamberg
vertreten durch Herrn Bernd Bibelriether
- Einrichtungsleitung -
und

Frau/Herrn
- nachstehend Bewohnerin / Bewohner genannt —

bisher wohnhaft in

vertreten durch
- Bevollmachtigte / r oder Betreuer / in -

wohnhaft in

wird folgender Vertrag geschlossen.

[] Der/die Bevollméchtigte oder der/die Betreuer / in hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss nachgewiesen durch:
] Beschluss vom

[] Bestellungsurkunde des Vormundschaftsgerichtes vom:

[] Der/die Bevollméchtigte oder der/die Betreuer / in hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss beantragt:

[] Antrag beim Vormundschaftsgericht vom: wurde vorgelegt.
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Allgemeines

Leitbild/
Konzeption

Rechtliche
Grundlagen

Qualitdt

Ziele

Allgemeines

(M)

Die Leistungen orientieren sich in erster Linie an der konkreten Lebenssituation und den aktuellen
Bedurfnissen der Bewohner unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben. Ziel ist es, unter
individueller Beriicksichtigung ihrer Moglichkeiten, Bedirfnisse und Grenzen, die sozialen und le-
benspraktischen Fahigkeiten zu starken, die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu fordern,
maoglichst ohne stationdre psychiatrische Behandlung auszukommen, eine Starkung im Beschaf-
tigungs- und Arbeitsbereich zu erfahren und den Bewohnern ein mdglichst selbstandiges und
selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.

Aussagen zu Zielvorstellungen, der Art und Weise des Umgangs miteinander und die Grundlage
des Lebens und Arbeitens in dieser Einrichtung sind im Leitbild und in der Konzeption beschrieben.

Rechtsgrundlagen fir diesen Vertrag sind insbesondere

» Sozialgesetzbuch (SGB) IX: Rehabilitation und Teilhabe von behinderten Menschen

= Sozialgesetzbuch Xl (SGB Xll), besonders die §§ 53, 54 ff. (Eingliederungshilfe) und §§ 75 ff.
(Einrichtungen)

= Bayerisches Ausflihrungsgesetz zum Sozialgesetzbuch (AGSGB)

= Gesetz zur Regelung der Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behinderung
(Pflege- und Wohnqualitatengesetz — PfleWoqG) und seinen Ausfiihrungsverordnungen

= Bayerischer Rahmenvertrag gemald § 79 Abs.1 SGB Xll

Grundlagen fir die Erbringung der Leistung sind der Landesrahmenvertrag gemaR § 79 SGB XII,
Rahmenleistungs- und Entgeltvereinbarungen auf Bezirksebene und die zwischen der Einrichtung
und dem Trager der Sozialhilfe geschlossene Leistungs-, Vergttungs- und Priifungsvereinbarung.
Sie kdnnen bei der Verwaltung der Einrichtung eingesehen werden.

Die Einrichtung erfullt die gesetzlichen Anforderungen an die Qualitat. Sie verfligt Gber ein inter-
nes Qualitatsmanagementsystem, das einer laufenden Kontrolle unterliegt.

Der Trager und die Mitarbeiter der Einrichtung wissen sich in der Flihrung des Heimes den Zielen
des Sozialdienstes Katholischer Frauen und der Caritas verpflichtet. Der Trager der Einrichtung
verfolgt mit dem Betrieb gemeinniitzige bzw. mildtatige Zwecke im Sinne der Abgabenordnung. Er
wird vom Caritasverband fUr die Erzdiozese Bamberg e. V. als Spitzenverband vertreten.



Zimmer/
Wohnung

Méblierung

Sanitdre Ausstat-
tung

Ausstattung

Nebenrdume

Abschnitt 1: Leistungen

Die Leistungen orientieren sich an der individuellen Lebenssituation und dem jeweiligen Bedarf der
Bewohnerin/des Bewohners sowie der Konzeption der Einrichtung.

§ 1 Uberlassung des Wohnraums

(M

Die Einrichtung Uberlasst der Bewohnerin / dem Bewohner
[] einen Wohnplatz in einem Zimmer fir zwei Personen
[ ein Zimmer fiir eine Person

Ol
Das Zimmer hat am.
Es befindet sich im . Stockwerk und tragt die Nummer

Das Zimmer verfligt Uber folgende Moblierung:
X teilmobliert mit:

[]Bett [] Nachttisch [] Garderobe
[ Tisch [] Hangeregal [ Gardinen
] Stuhl ] Biicherregal ]

[ Kleiderschrank ] Kommode ]

[] Einbauschrank [] Sideboard m. Regalaufsatz ]

[] Waschbecken und Spiegelschrank
[] Dusche/WC, Waschbecken und Spiegel

Die Wohneinheit verfligt Uber folgende Sanitarausstattung in gemeinschaftlicher Nutzung

[]Bad/ Duschbad ] Toiletten

] Dusche ] Waschtische

[]Badewanne ]

Die Wohneinheit verfligt Gber folgende Ausstattung und Raumlichkeiten zur gemeinsamen Nut-
zung

] Kiiche/Kiichenzeile [] Telefonanschluss

] Wohnkiiche ] Fernsehantenne

] Wohnzimmer ] Kabelanschluss

] Wohn-/Esszimmer ] Diele

] Wohn-/Esszimmer mit offener Kiiche

Zum Zimmer gehoren folgende Nebenraume:

[ Diele [] Abstellraum / Dachboden
[]Balkon/ Terrasse [ Kellerraum

O O



Schlissel (6)

Zimmerwechsel (7)
Zutritt zum (8)
Zimmer

Besucher (9)
Bauliche (10)
Anderungen
Funktionsrdume (11)
zur therapeuti-

schen Nutzung

Der Bewohnerin / dem Bewohner werden folgende Schlissel Gibergeben:

[] Haustur-/Zimmerschliissel Nr.

[] Kuhlfachschlissel Nr.

] Schrankschlissel Nr. | Einbauschrank Nr.
] Haus-/Wohnungstiirschliissel Nr.

[ Zimmerschliissel Nr.

] Tresorschliissel Nr.

Die Einrichtung verfiigt fir Notfalle Giber einen zweiten Wohnungsschliissel / Zimmerschliissel.
Bei von der Bewohnerin / vom Bewohner zu vertretendem Schlisselverlust beschafft die Ein-
richtung auf ihre / seine Kosten Ersatz.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die Gberlassenen Schliissel zuriickzugeben.

Der Einbau eigener Schlosser (Steckschlosser) ist aus Sicherheitsgriinden untersagt.

Ein Zimmer- oder Wohnungswechsel innerhalb der Einrichtung erfolgt durch einvernehmliche
Vertragsanderung oder infolge einer Anderungskindigung gemaR § 17 dieses Vertrages.

Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, dem Hauspersonal aus pad./therap. Griinden,
zur Aufsichtskontrolle und zur Durchfihrung von Reparatur- bzw. Installations- und Instandhal-
tungsarbeiten Zutritt in das Zimmer zu gewahren.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, in der therapiefreien Zeit Besucher zu empfan-
gen.

Die Besuchszeit endet mit Dienstende des hauptamtlichen Personals.

Far die Nutzung des Wohnraumes gelten, soweit nichts Abweichendes geregelt wird, die allge-
meinen mietrechtlichen Bestimmungen. Der Bewohner hat kein Recht zur Untervermietung.

Veranderungen am baulichen und technischen Zustand des Zimmers, die die Bewohnerin / der
Bewohner wiinscht, sind auf ihre / seine Kosten und nur nach vorheriger Zustimmung der Ein-
richtungsleitung mdglich. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist auf Verlangen der Ein-
richtung der urspriingliche Zustand auf Kosten der Bewohnerin / des Bewohners wiederherzu-
stellen.

Der Bewohnerin / dem Bewohner stehen weiterhin im Zusammenhang mit der MaRnahmenpla-
nung und Leistungserbringung folgende Raumlichkeiten und Anlagen zur padago-
gisch/therapeutischen Nutzung zur Verfiigung:

X Ergotherapie Raum X Wascherei
X GroRkiiche X Bugelraum
X Schreinerwerkstatt X ausgelagerte AT-Einheit



Gemeinschafts-
rdume

Private Nutzung
Gemeinschafts-
rdume

Instandhaltung
Hausanlagen

Private
Elektrogerdite

(12) Die Einrichtung bietet der Bewohnerin / dem Bewohner Rdume zur Begegnung und zur Teilnah-
me am Gemeinschaftsleben des Hauses.

(13)

(15)

AuBerdem steht ihr / ihm zur Verfligung:

X Gartenanlage des Hauses X Gymnastikraum
X Speiseraum ]

Der Bewohner ist berechtigt, Gemeinschaftsraume entsprechend ihrer Zweckbestimmung im in-
dividuell erforderlichen Umfang zu nutzen.

Wenn die Bewohnerin / der Bewohner die Gemeinschaftsraume fiir private Zwecke nutzen will,
ist dies im Einvernehmen (mit der Einrichtungsleitung / Hauswirtschaftsleitung) maglich.

Die Einrichtung ist verantwortlich fiir die Uberpriifung, Instandhaltung und Reparatur hauseige-
ner Gerate, Anlagen und Einrichtungsgegenstande in den Rdumen.

Die Aufstellung und Nutzung privater elektrischer Heiz-, Koch- und sonstiger Gerate, von denen
eine Gefahrdung fir andere Bewohnerinnen und Bewohner oder flir Mitarbeiterinnen / Mitarbei-
ter der Einrichtung ausgehen kann, bedarf der ausdricklichen Zustimmung der Einrichtungslei-
tung. Diese wird unter folgenden Voraussetzungen erteilt:

1.

Die Elektrogerate werden der Heimleitung vorher angezeigt. Die Elektrogerate entspre-
chen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit den sicherheitstechnischen Bestimmungen
(VDE) und weisen ein anerkanntes, giiltiges Priifsiegel auf.

Die Bewohnerin / der Bewohner lasst die Elektrogerdte regelmaRig einer sicherheitstech-
nischen Uberpriifung unterziehen. Er / sie kann damit die Einrichtung beauftragen.

Die Einrichtung kann die Aufstellung und Nutzung von Elektrogeraten untersagen,

a) wenn die Bewohnerin / der Bewohner diese Gerdte nicht oder nicht mehr sachge-
recht nutzen und einsetzen kann oder

b) wenn die Elektrogerate kein anerkanntes, giltiges Prifsiegel aufweisen oder wenn
von ihnen erkennbare Gefahren ausgehen.

Die Bewohnerin / der Bewohner betreibt Tongerdte in einer Lautstarke, die andere Be-
wohnerinnen und Bewohner nicht beeintrachtigt. Er / sie benétigt fir Rundfunk- und Fern-
sehgerdte eine ordnungsgemalie Anmeldung oder Geblhrenbefreiung.

Die Kosten fUr die sicherheitstechnische Uberpriifung, Wartung, Reparatur und Entsor-
gung von privaten Elektrogergten sind von der Bewohnerin / vom Bewohner zu tragen.



Versorgung/ Ent-

sorgung

Zimmer-
reinigung

Wdsche-
versorgung/
Lagerungshilfs-
mittel

Gebrauchs-
wdsche

Mahlzeiten

Getrénke

Speiseraum

Umfang

§2

§3

84

Unterkunft

Die Einrichtung stellt die Versorgung mit Wasser, Strom und Heizung sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall sicher.

Die Einrichtung ist verantwortlich fir die Hygiene in den Gemeinschaftsraumen. Der Umfang und
die Haufigkeit der Reinigungsarbeiten sind dem Reinigungsplan zu entnehmen. Die Pflege des
Zimmers und der Gruppenraume wird von der Bewohnerin / dem Bewohner selbstandig bzw. je
nach Hilfebedarf in Absprache mit der Bezugsperson durchgefahrt. Alle Nutzer sind bei der Haus-
reinigung mitverantwortlich einbezogen.

Fur die Pflege der Wésche ist die Bewohnerin / der Bewohner selbst verantwortlich. Im Haus ste-
hen pro Gruppe eine Waschmaschine und ein Trockner zur Verfligung. Auch hier findet die Be-
wohnerin/ der Bewohner Unterstiitzung durch die Mitarbeiter. Der Einrichtung obliegt ferner die
Bereitstellung und Instandhaltung der von ihr zur Verfligung gestellten Gerate.

Die Einrichtung stellt den Bewohnerinnen / Bewohnern Matratzen und Schonbeziige, Oberbet-
ten, Kissen, Bettwasche und Decken zur Verfligung.

Verpflegung

Die Einrichtung bietet der Bewohnerin / dem Bewohner folgende tagliche Mahlzeiten an, die im
Entgelt fir Verpflegung enthalten sind:
= Frihstick

= Mittagessen (Versorgung werktags von der GroRkiiche)
= Abendessen

Dem Bewohner werden die notwendigen Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbe-
darfs (Wasser und Tee) zur Verfiigung gestellt.

Die Mahlzeiten laut Speiseplan werden in der Regel fir alle Bewohnerinnen / Bewohner gemein-
sam im Speiseraum eingenommen.

MaRnahmen/Leistungen zur Eingliederung und Teilhabe

Die von der Einrichtung angebotenen Leistungen beziehen sich auf folgende Bereiche:
= Umgang mit den Auswirkungen der Behinderung

= Aufnahme und Gestaltung personlicher, sozialer Beziehung

= Selbstversorgung und Wohnen

= Arbeit, bzw. arbeitsahnliche Tatigkeiten

= Tagesgestaltung, Freizeit, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben



Art der Hilfe

Hilfeplanung

Dokumentation

Erhéhte
pflegerischer Be-
treuung

Therapeutische

Leistungen

Freie Arzt- und
Apothekenwahl

Verwaltung von
Geldbetrdgen

Die Bewohnerin/der Bewohner erhalt Leistungen, deren Umfang sich an ihren/seinen Wiinschen,
den individuellen Ressourcen und dem individuellen Hilfebedarf orientiert und der nach dem fur
die Bewohnerin/dem Bewohner ermittelte Leistungstyp differenziert ist.

Leistungsumfang und -erbringung richten sich dartber hinaus nach dem mit dem Bewohner
vereinbarten individuellen Hilfeplanungs- und Berichtsbogen. (HEB)

Die Einrichtung bietet ihre Hilfe nach fachlich anerkannten Standards und Methoden an. Die Ein-
richtung arbeitet mit den Angehdrigen und mit anderen Diensten und Einrichtungen zusammen.

Die Hilfestellung reicht dabei von der Motivation und Anleitung Uber die Assistenz, Unterstitzung
und Begleitung bis zur stellvertretenden Ausfiihrung.

Die im Einzelfall erforderlichen Hilfen und MalRnahmen werden unter Beriicksichtigung der Wiin-
sche und Bedrfnisse der Bewohnerin / des Bewohners sowie unter Einbeziehung der Informati-
onen ihres / seines Bevollmachtigten oder Betreuers, der Angehotrigen und anderen Beteiligten
in einer individuellen MaRnahmenplanung festgelegt.

Die MaRnahmeplanung und die erforderlichen Leistungen werden dokumentiert. Im Rahmen
dieser Dokumentation werden personenbezogene Daten der Bewohnerin/ des Bewohners zum
Zwecke der Abrechnung, der Weiterbehandlung und zur Dokumentation des Betreuungs- und
Therapieerfolges verarbeitet. Die Dokumentation ist Eigentum der Einrichtung und kann von der
Bewohnerin / dem Bewohner oder von einer von ihr / ihm dazu benannten oder bevollmachtig-
ten Person oder seiner / ihrer dazu befugten Betreuer eingesehen werden.

Die Bewohnerin/der Bewohner hat kein Besitzrecht an der Dokumentation.

Bedarf die Bewohnerin/der Bewohner nach arztlicher Feststellung oder nach Feststellung durch
die Einrichtungsleitung einer vorlibergehend pflegerischen Betreuung (z. B. bei akuter voriber-
gehender Erkrankung), so wird die erforderliche Betreuung einschlieRlich des dafiir erforderli-
chen Sachaufwandes durch die Einrichtung im Rahmen des der ihr zur Verfligung stehenden
Moglichkeiten erbracht. Nach arztlicher Verordnung und Genehmigung der zustandigen Kran-
kenkasse kann ein ambulanter Pflegedienst in Anspruch genommen werden.

Therapeutische Leistungen, z. B. Physiotherapie, Ergotherapie sowie Malinahmen der medizini-
schen Rehabilitation sind nicht Bestandteil dieses Vertrages. Die Einrichtung ist bei Bedarf bei der
Vermittlung erforderlicher therapeutischer Hilfen behilflich.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht auf freie Arzt- und Apothekenwahl. Auf Wunsch ist
die Einrichtung bei der Vermittlung behilflich.

Begleitungen zu Arztbesuchen sind mdglich, bedirfen aber einer gesonderten schriftlichen Ver-
einbarung gemal Anlage Nr. 11 ,Schweigepflichtentbindungserklarung”

Die Verwaltung von Geldbetragen der Bewohnerin/des Bewohners erfolgt auf der Grundlage ei-
ner gesonderten schriftlichen Vereinbarung (siehe Anlage Nr. 9, ,Zustimmung Bargeldverwal-
tung®)



Information

Tagesstruktur

Hilfsmittel

Mitarbeiter

Meldepflicht und
drztliches Zeug-
nis

Meldepflicht der
Einrichtung

(13) Die Einrichtung bietet den Bewohnerinnen / Bewohnern und deren Angehdrigen Information an,

§5

86

insbesondere in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Amtern und Behdrden.

Tagesstruktur

Ein Angebot zur Tagesstruktur wird von der Einrichtung gemal? dem in der Konzeption und in der
Leistungsvereinbarung festgelegten Personenkreis vorgehalten.

X ja O nein

Die Bewohnerin/der Bewohner nimmt an dem Angebot im Rahmen des derzeit vom Kostentr&-
ger finanzierten Umfangs teil.

X ja O nein

Sonstige Leistungen

Soweit Hilfsmittel nicht nach gesetzlichen Regelungen von der Krankenkasse bzw. der Einrich-
tung zur Verfligung gestellt werden, tragt die Bewohnerin / der Bewohner die Kosten selbst, da
sie nicht im Entgelt enthalten sind.

Abschnitt 2: Mitwirkungs- und Informationspflichten sowie

§7
(M

3)

Beschwerderecht

Infektionsschutz

Von den Beschaftigten werden die fiir ihren Bereich einschlagigen Anforderungen an die Hygiene
eingehalten.

Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, der Einrichtungsleitung ansteckungsfahige Er-
krankungen zu melden und gemaR & 36 Infektionsschutzgesetz vor oder unverziglich nach der
Aufnahme ein arztliches Zeugnis darliber vorzulegen, dass keine Anhaltspunkte fir das Vorlie-
gen einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden sind. Die Kosten hierfir tragt die
Bewohnerin / der Bewohner.

Die Einrichtung teilt dem zustandigen Gesundheitsamt gemal? & 9 Infektionsschutzgesetz mel-
depflichtige ansteckungsfahige Krankheiten mit. Die Bewohnerin / der Bewohner wird (ber eine
erfolgte Meldung informiert.



Bewohnervertre-
tung

Mitwirkung

Information

Beschwerderecht

Nicht- oder
Schlechtleistung

Beratung und
Beschwerden bei
Aufsichtsbehdr-
den

§8
(1)

§9

Mitwirkung und Information

Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken durch einen Heimbeirat in Angelegenheiten des Heim-
betriebs wie Wohnen und Unterkunft, Aufenthaltsbedingungen, Betreuung und Freizeitgestal-
tung, Speisen- und Getrankeversorgung sowie ggf. bei einer Heimordnung mit. Der Heimbeirat
kann bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben und Rechte fach- und sachkundige Personen ihres
Vertrauens hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Die Bewohnerin/der Bewohner verpflichtet sich, nach seinen Maglichkeiten an den MalRnahmen
mitzuwirken, um die Ziele der Eingliederungshilfe zu erreichen.

Die Bewohnerin/der Bewohner willigt ein, dass der behandelnde Arzt die fir die Leistungen und
MaRnahmen erforderlichen Informationen der Einrichtung zur Verfligung stellt und die von den
Kostentragern erstellten Gutachten ebenfalls der Einrichtung zur Verfligung gestellt werden.

Das Heim und die Bewohnerin/der Bewohner verpflichten sich, alle Informationen, die zur Erfll-
lung des Vertrages notwendig sind, gegenseitig mitzuteilen.

Die Bewohnerin/der Bewohner verpflichtet sich, dem Heim alle Entscheidungen der zustandigen
Kostentrager unverziglich mitzuteilen.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich (iber die Ergebnisse der internen und exter-
nen Qualitatssicherung zu informieren.
(Heimaufsicht, Ordnungsamt, Gerateprifungen, Wasserkontrollen etc.)

Beschwerderecht

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich bei der Leitung der Einrichtung oder beim
Trager beraten zu lassen sowie sich Gber Mangel schriftlich oder mindlich zu beschweren.

Bei Nicht- oder Schlechtleistung der Einrichtung kann der Bewohner / die Bewohnerin innerhalb
einer angemessenen Zeit Abhilfe verlangen bzw. eine Kiirzung des Entgelts nach MaRRgabe des §
10 WBVG verlangen.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich beim jeweiligen Kostentrager oder bei der
zustandigen Fachstelle fir Pflege- und Behinderteneinrichtungen —Qualitatsentwicklung und
Aufsicht - (FQA) beraten zu lassen sowie sich zu beschweren. Die Adressen finden sich in der An-
lage Beschwerdestellen zum Heimvertrag (Anlage Nr. 6 ,Beschwerdestellen®)



Ermittlung des
Hilfebedarfes

Entgelte

Festlegung der
Entgelte

Entgelte Bewoh-
ner mit Hilfebe-
darf

Nebenkosten

Abschnitt 3: Hilfebedarf und Entgelte

§ 10 Hilfebedarf

(1) Der Hilfebedarf wird ber das Gesamtplanverfahren festgelegt und im Rahmen des Berichtswe-
sens mit dem Hilfeplanungs-, Entwicklungs- und Abschlussbogen neu festgelegt.
Hausintern geschieht dies in unser Dokumentationssystem ,P&D*, welches die einzelnen Schritte
der MaRnahmenplanung vorgibt und in Zusammenarbeit mit der Bewohnerin/dem Bewohner.

§ 11 Hobhe der Entgelte — siehe Anlage 15

(1) Das von der Einrichtung flr die in den 8 1 — 6 aufgefiihrten Leistungen berechnete Entgelt rich-
tet sich nach der mit dem sachlich zustandigen Sozialhilfetrager nach dem 10. Kapitel SGB XII je-
weils getroffenen Vergltungsvereinbarung. Danach setzt sich das Entgelt aus folgenden Vergu-
tungsbestandteilen zusammen:

»  Pauschale fir Unterkunft und Verpflegung (Grundpauschale)

= Pauschale fir Betreuungsleistungen gemaR den Hilfebedarfsgruppen (Manahmepauscha-
le)

»  Betrag fUr betriebsnotwendige Anlagen einschlieRlich ihrer Ausstattung (Investitionsbetrag)
= (Gegebenenfalls Ausgleichspauschale

(2) Die Entgeltpauschalen fur MaRnahmen, fir Unterkunft und fir Verpflegung und die gesondert
berechenbaren Investitionsaufwendungen sind in den Vergltungsvereinbarungen gemaR
§ 75 Abs. 3 SGB Xl festgelegt.

(3) Die Entgelte fur die Bewohnerinnen und Bewohner im Rahmen dieses Vertrages betragen tag-
lich:

Entgeltbestandteile Leistungen Zu zahlende
Entgelte
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

Insgesamt taglich zu zahlendes Entgelt 0,00 €

(4) Hinsichtlich Nebenkosten gilt:

1. Die Kosten fir Heizung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom, Mull- und Abwasserent-
sorgung, sind in den Entgelten enthalten.

2. Die Kosten fiir die Entsorgung von Sperrmiill sowie bei wesentlicher Uberschreitung der iibli-
chen Millmenge kann die Einrichtung gesondert in Rechnung stellen.



Ausschluss der
Leistungs-
anpassung gem.
§8Abs.4 WBVG

Anpassung der
Entgelte beij ver-
dnderter Berech-
nungsgrundlage
gem. § 9 WBVG

Leistungs-
empfdnger der
Pflege-
versicherung /
Sozialhilfe

Ankindigung
und
Begriindung der
Erhéhung

Einbeziehung der
Bewohnervertre-
tung der

Entgelterh6hung
bei Zusatzleis-
tungen

Wirksamkeit der
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§ 12 Anpassung der Entgelte bei verandertem Hilfebedarf

(M

Das Leistungskonzept der Einrichtung richtet sich nach der Leistungs- und Entgeltvereinbarung.
Bei Anderungen des Hilfe- und Pflegebedarfs kénnen die MaRnahmen der Eingliederungshilfe
und die Pflege unter Umstanden nicht fortgesetzt werden. Welche Leistungsanpassung ausge-
schlossen wird, richtet sich nach der gesonderten Vereinbarung (Anlage Nr. 8 ,Ausschluss der
Leistungsanpassung®). Auf die Kiindigungsregelung in § 17 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 b) des Vertrages
wird hingewiesen.

& 13 Anpassung der Entgelte bei veranderter Berechnungsgrundlage

(M

(5)

Die Einrichtung kann einseitig eine Erhthung des Entgelts und der Entgeltbestandteile verlan-
gen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und die Erhéhung als auch
das erhdhte Entgelt angemessen sind. Eine Erhéhung des Entgelts fir gesondert berechenbare
Investitionsaufwendungen bzw. des Investitionsbetrags ist nur zuldssig, wenn sie betriebsnot-
wendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

Bei Leistungsempfangern nach dem Sozialhilfegesetz sind Entgelterhdhungen angemessen im
Sinne des Abs. 1, wenn das erhohte Entgelt den entsprechenden Regelungen bzw. Vereinbarun-
gen, die der Einrichtungstrager mit den 6ffentlichen Leistungs- und Kostentragern nach den
Bestimmungen des SGB Xll Kapitel zehn getroffen wurden, entspricht.

Im Fall der Erhéhung des Entgelts sowie der Entgeltbestandteile hat die Einrichtung die Bewoh-
nerinnen und Bewohner 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung eintreten soll, von
der voraussichtlichen Erhdhung schriftlich - unter Angabe der Begriindung - in Kenntnis zu set-
zen.

Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Erhéhung in Kraft treten soll
sowie unter Angabe des UmlagemaRstabs die Positionen, fir die sich durch die veranderte Be-
rechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben. Die Mitteilung muss eine Gegentberstellung
der bisherigen Entgeltbestandteile und der vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile enthalten.

Die Bewohnerin / der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben der Einrich-
tung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Bewohnervertretung oder den Bewohnerfirsprecher vor Auf-
nahme der Verhandlungen Uber Vergitungsvereinbarungen anzuhéren und ihr oder ihm unter
Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit
geplanter Entgelterhdhungen zu erlautern. Die schriftliche Stellungnahme der Bewohnervertre-
tung hat die Einrichtung den Kostentragern vorzulegen. Die Bewohnervertretung oder der Be-
wohnerflrsprecher ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, wenn ihr oder ihm bei der Einsicht-
nahme Betriebsgeheimnisse bekannt wurden.

Das Heim ist ferner berechtigt, die gem. & 11 Abs. 5 dieses Vertrages vereinbarten Entgelte fr
Zusatzleistungen gemald des § 9 Abs. 1 S. 3 WBVG im erforderlichen Umfang anzupassen.

Bei Leistungsempfangern nach dem Sozialhilfegesetz sind Erhdhungen nur wirksam, wenn das
erhdhte Entgelt den entsprechenden Regelungen bzw. Vereinbarungen entspricht.



Verhinderungs- (8) In Einrichtungen oder Einrichtungsteilen, die der voriibergehenden Aufnahme der Bewohnerin-
pflege nen / der Bewohner dienen, finden Abs. 2 bis 5 keine Anwendung.

& 14 Berechnung der Entgelte

Berechnungstage  |(1)  Die MaRnahmepauschale, die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung sowie gesondert bere-
chenbare Investitionsaufwendungen bzw. der Investitionsbetrag werden fir den Tag der Auf-
nahme der Bewohnerin / des Bewohners in die Einrichtung sowie fir jeden weiteren Tag des
Heimaufenthalts berechnet. Zieht die Bewohnerin / der Bewohner in eine andere Einrichtung
wird der Verlegungstag nicht berechnet.

Voriibergehende (2) Regelung beivoriibergehender Abwesenheit:

Abwesenheit
1. Der Wohnheimplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit von der Einrichtung fir einen

Abwesenheitszeitraum von bis zu 30 Tagen im Kalenderjahr fir die Bewohnerin / den Be-
wohner gegen Entgelt freizuhalten. Bei Abwesenheit muss nach dem 30. Tag ein 10-tagiger
Aufenthalt in der Einrichtung erfolgen. Danach tritt diese Regelung erneut in Kraft.

2. Bei der Berechnung der Abwesenheitsdauer gelten der Tag, an dem der Bewohner die Ein-
richtung verlasst, und der Rickkehrtag jeweils als ein Anwesenheitstag.

Zahlungspflicht (3)  Der Vertrag endet mit dem Tod der Bewohnerin / des Bewohners. Fiir die Zeit nach dem Sterbe-

nach dem Tod tag, d.h. ab dem Folgetag nach Ableben der Bewohnerin / des Bewohners, die keine Leistungen
nach dem SGB Xl erhalten, wird bis zur Wiederbelegung des Zimmers, jedoch langstens flr zwei
Wochen das Entgelt fiir Unterkunft und gesondert berechenbare Investitionskosten bzw. der In-
vestitionsbetrag berechnet. Ersparte Aufwendungen missen berlicksichtigt werden.
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§ 15 Zahlung der Entgelte

(M

Die Leistungen gemal? Sozialhilfegesetz rechnet die Einrichtung entsprechend den geltenden
Verfahrensvorschriften unmittelbar mit dem jeweiligen Kostentrager ab. Die Bewohnerin/der
Bewohner wird Giber die Hohe des Gibernommenen Anteils informiert.

Fir die Inanspruchnahme von Leistungen der Sozialhilfe ist eine vorherige Beantragung beim
zustandigen Sozialhilfetréager durch die Bewohnerin / den Bewohner bzw. deren rechtlichen Ver-
tretung notwendig.

Soweit die Leistungsentgelte und sonstige Kosten nicht von 6ffentlichen Kostentragern erstattet
werden z. B. bei Bewohnerinnen / Bewohnern mit Eigenvermogen, obliegt die Zahlungspflicht
der Bewohnerin / dem Bewohner bzw. seiner rechtlichen Vertretung.

Sie ist nach Rechnungsstellung an folgende Bankverbindung zu Gberweisen:

Name und Sitz der Bank: Sparkasse Bamberg
BIC: BYLADEM1SKB
IBAN: DEQ2 7705 0000 0578 5254 95

Abschnitt 4: Bestimmungen zum Vertrag

& 16 Dauer und Anpassung des Vertrages

(M

Der Vertrag wird abgeschlossen mit Wirkung zum:
Als Tag des Einzugs wird vereinbart:

Erfolgt nach Vertragsabschluss kein Einzug in die Einrichtung, muss der Vertrag von der Bewoh-
nerin / dem Bewohner schriftlich gekiindigt werden.

Der Vertrag wird abgeschlossen
[]  aufunbestimmte Zeit
[] befristet bis zum Tag des Auszugs am:

Das Vertragsverhaltnis endet

= Zeitablauf

= durch Kindigung eines Vertragspartners oder
* mit dem Tod der Bewohnerin / des Bewohners.
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& 17 Kindigung des Vertrages

(1)

)

(4)

Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Vertrag spatestens am 3. Werktag eines Kalendermo-
nats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn
des Vertragsverhaltnisses kann der Verbraucher jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen.
Wird dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages
ausgehandigt, kann der Bewohner auch noch bis zum Auslauf von zwei Wochen nach Aushandi-
gung kundigen. Aus wichtigem Grund kann die Bewohnerin / der Bewohner ohne Einhaltung ei-
ner Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihr / ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zumutbar ist

Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art verandert
wird und die Fortsetzung des Heimvertrags fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte be-
deuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- und Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a. die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses der Leis-
tungsanpassung nicht anbietet (vgl. § 12 Abs.1) in Verbindung mit der Anlage 8 ,Aus-
schluss der Leistungsanpassung®) und der Einrichtung deshalb ein Festhalten am Ver-
trag nicht zumutbar ist.

3. die Bewohnerin / der Bewohner ihre / seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich
verletzt (siehe Hausordnung — Punktesystem bei Verst6Ren gegen die Hausordnung), dass
der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. die Bewohnerin / der Bewohner

a. fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines
Teils des Entgelts, der das Gesamtentgelt fiir einen Monat ibersteigt, in Verzug ist oder

b. in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Gesamtentgelt fr
zwei Monate erreicht.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 2 Satz 2 Nummer 4 nur kiindigen, wenn sie zuvor
der Bewohnerin / dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine
angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in den Fallen des Ab-
satzes 2 Satz 2 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung von Wohnraum
in Rickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt
wird. Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten
nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts be-
friedigt wird oder wenn sich eine 6ffentliche Stelle zur Befriedigung verpflichtet.

Hat die Einrichtung nach Abs. 2 Satz 2 Ziffer 1 und 2 gekUlindigt, so hat sie der Bewohnerin / dem
Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedin-
gungen nachzuweisen. Im Falle der Kiindigung nach Abs. 2 Satz 2 Ziffer 1 hat die Einrichtung die
Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.
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§ 18 Regelungen fiir den Todesfall und zum Vertragsende

(M

)

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen im Falle des Todes zu
benachrichtigen sind (= Anlage Nr. 4 ,Benachrichtigung im Todesfall®).

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen im Falle des Todes zur
Raumung des Zimmers bevollmachtigt sind und denen - unbeschadet der Erbfolge - die einge-
brachten Gegenstande der Bewohnerin / des Bewohners ausgehandigt werden sollen (= Anlage
Nr. 5, Vollmacht zur Zimmerraumung®).

Zum Vertragsende ist das Zimmer / der Wohnplatz unverziiglich zu rdumen und besenrein an die
Einrichtung zu Gbergeben. Wenn die gemaf Abs. 2 benannten Personen die Raumung nicht in-
nerhalb einer Woche nach dem Sterbetag der Bewohnerin / des Bewohners vornehmen und dies
eine mogliche Wiederbelegung des Zimmers / des Wohnplatzes verhindert, ist die Einrichtung
berechtigt, die Wohnung / das Zimmer zu raumen und die eingebrachten Sachen auf Kosten der
Bewohnerin / des Bewohners einzulagern. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift
Uber die zurlickgelassenen Sachen an.

Gleiches gilt, wenn die gemal Abs. 2 benannten Personen die R&umung nicht innerhalb einer
Woche nach dem Sterbetag der Bewohnerin / des Bewohners vornehmen und dies eine magli-
che Wiederbelegung des Zimmers / des Wohnplatzes / des Appartements / der Wohnung ver-
hindert.

Verbleiben eingebrachte Gegenstande der Bewohnerin / der Bewohners in der Einrichtung, wer-
den die in Abs. 2 benannten Personen von der Einrichtung aufgefordert, diese innerhalb einer
festgesetzten Frist abzuholen. Gegenstande, die von den in Abs. 2 benannten Personen nach
schriftlicher Aufforderung nicht fristgerecht abgeholt wurden, kann die Einrichtung auf Kosten
der Bewohnerin / des Bewohners entsorgen.

Bei Raumung des Zimmers durch einen Vollmachtnehmer wird eine Bestandsliste erstellt, in der
die nicht geringwertigen Gegenstande aufgeftihrt werden. Eine Durchschrift verbleibt bei der Ein-
richtung.

& 19 Hinweise

M

In den Raumen der Einrichtung ist das Rauchen grundsatzlich untersagt. Soweit gekennzeichne-
te Raucherbereiche im Einrichtungsgelande vorhanden sind, ist dort das Rauchen gestattet.

Flr Personen- und Sachschaden wird im Rahmen der allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen
gehaftet.

Es wird daher jeder Bewohnerin / jedem Bewohner empfohlen, eine Private Haftpflichtversiche-
rung und Hausratversicherung abzuschliel3en bzw. aufrechtzuerhalten.
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§ 20 Datenschutz und Schweigepflicht

Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten der
Bewohnerin / des Bewohners und achtet die einschldgigen gesetzlichen und kirchlichen Datenschutz-
vorschriften bei der Verarbeitung und Weitergabe

Naheres regelt die Anlage Nr. 2 ,Datenschutz und Entbindung von der Schweigepflicht* und Anlage 11
,Schweigepflichtentbindungserklarung.

§ 21 Aufhebung bisheriger Heimvertrage

Mit Abschluss dieses Heimvertrages werden alle eventuell zuvor zwischen den Vertragspartnern ge-
schlossenen Heimvertrage aufgehoben.

§ 22 Schlussbestimmungen

(1)

()

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform oder sind von der Einrich-
tung schriftlich zu bestatigen.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berlhrt die Rechtswirk-
samkeit im Ubrigen nicht.

Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages und der Bewohnerin /
dem Bewohner auszuhandigen.

Der Bewohnerin / dem Bewohner wurden im Rahmen der vorvertraglichen Informationspflicht (§
3 WBVG) die Unterlagen gemaR Anlage Nr. 7 ausgehandigt.

Gegeniiber der vorvertraglichen Information vom TT.MM.JJJJ haben sich folgende Anderung er-
geben:

Die Informationsunterlagen unter Berlicksichtigung der Abweichungen des vorliegenden Heim-
vertrages sind Bestandteil des Vertrages.



Unterschrift
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Unterschrift
Bewohnerin /
Bewohner

Anlagen

§ 23 Unterschriften

Ort / Datum: Bamberg,

Unterschrift des Tragers/Bevollmachtigten der
Einrichtung:

Ort / Datum: Bamberg,

Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:

Unterschrift der / des Bevollméchtigten /
der Betreuerin / des Betreuers

Anlagen zum Vertrag:

] A1 Verzeichnis der Regelleistungen

[] A2 Datenschutz und Entbindung von der Schweigepflicht

] A3 Einwilligung zur Verdffentlichung von Bildaufnahmen

[] A4 Benachrichtigung im Todesfall

] A5 Vollmacht zur Zimmerauflésung

[] A6 Beschwerdestellen

] A7 Vorabinformation geméaR § 3 WBVG

[] A8 Ausschluss der Leistungsanpassung gem. § 8 Abs. 4 WBVG

[] A9 Zustimmung Bargeldverwaltung

[ ] A 10 Inventarliste fir private mitgebrachte Gegenstande/Elektrogerate
] A 11 Schweigepflichtentbindungserklérung

[] A 12 Anderung der Vertragsdauer

] A 13 Wechsel des Zimmers

] A 14 Hausordnung

] A 15 Anpassung des Wohn- und Betreuungsvertrages nach dem BTHG

Folgende Unterlagen kénnen in der Einrichtung eingesehen werden:

X Informationsschreiben tiber die Erhebung von personenbezogenen Daten

X Konzeption

X Pflege- und Wohngualititsgesetz (PfleWoqG)

X Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

X Sozialgesetzbuch XlI (SGB XlI) — Sozialhilfegesetz mit Ausfiihrungsverordnungen
X Rahmenvertrage

X Leistungs- und.Entgeltvereinbarung



