Beschwerdestellen

- Anlage 6 zum Heimvertrag

Wenn Sie sich beraten lassen oder beschweren wollen, kénnen Sie sich vertrauensvoll wenden an:

1. die Einrichtungsleitung:

Herr Bernd Bibelriether, in Vertretung Frau Vera Schafer
OttostraRe 7, 96047 Bamberg | Telefon 0951/98130—0 | Fax 0951/98130 - 33

2. den Trager lhrer Einrichtung:

Sozialdienst kath. Frauen e.V. Bamberg, Schwarzenbergstralle 8, 96050 Bamberg
Telefon 0951/86850 | Fax 0951/868540

3. die fiir das Pflege- und Wohnqualitatsgesetz zustindige Behorde (FQA):

Stadt Bamberg, Heimaufsichtsbehdrde
Ansprechpartner : Frau Claudia Steblein

4. Zustandiger Sozialhilfetrager:

Bezirk Oberfranken Sozialhilfeverwaltung
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